Obchodni podminky

Kontaktni Udaje - Udaje slouzici ke kontaktu s  Prodavajicim:
e-mailova adresa: info@pomelobox.cz nebo telefonni Cislo: +420 292 333 005;

Prodavajici - NutriDen Group s.r.o., Détmarovice 234, 735 71 Détmarovice,
1C:62301098, DIC: CZ62301098., smluvni strana Smlouvy, prodavajict;

Zakaznik - smluvni strana Smlouvy, kupujici, spotfebitel nebo podnikatel, ktery na
Webovych strankach odesle Objednavku,

Spotrebitel - fyzicka osoba, kterd s Prodavajicim uzavird smlouvu mimo ramec své
podnikatelské nebo obdobné ¢innosti ve smyslu Obcanského zakoniku;

Podnikatel - ten, kdo uzavira Smlouvu s Prodavajicim v souvislosti s vykonem
podnikani ve smyslu Obcanského zakoniku;

Zakaznicky UGcet - individualni profil zakaznika vytvoreny na Webovych strankach,
ktery obsahuje soubor informaci o Zakaznikovi (véetné adresnich Udaju zakaznika
a historie jeho objednavek);

Objednavkovy formular - formuldf dostupny na Webovych strankach, ktery
umoznuje Zakaznikovi zadat Objednavku Produktu;

Objednavka - jednani Zakaznika, jehoz cilem je pfimé uzavieni Smlouvy, ve
kterém je uveden zejména typ a pocet Produktl a termin jejich dodani a
dalsi informace z Objednavkového formulare;

Doba trvani — doba, po kterou Prodavajici dodava Zakaznikovi Produkty v souladu
se Smlouvou;

Produkt - strava servirovana po jednotlivych porcich, v€etné sluzby pripravy a
dorucovani jidel (dietnich programd/diet), podrobné popsand na Webovych
strankach, poskytovana Prodavajicim za podminek uvedenych v téchto
Podminkach;

Termin - nejzazsi Casovy limit (okamzik), do kterého muze Zakaznik objednat a
uhradit Produkt s pozadovanym dnem doruceni, nebo vyresit specifika dané
Objednavky Produktl. Tento termin je stanoven na dva dny pred realizaci (datum
doruceni Produktd), a to nejpozdéji do 10:00. Napf¥. pro doruceni Produktu v patek
12. ledna musi Zakaznik Objednavku odeslat a uhradit cenu za Produkty dle
Smlouvy nejpozdéji do stfedy 10. ledna, do 10:00. Produkty, u kterych byla
Objednavka prijata nebo uhrazena po tomto terminu (tj. po 10:00 ve stredu
10. ledna) budou doruceny az v dalSim mozném dorucovacim terminu.



Podminky - tyto obchodni podminky;

Webova stranka - platforma Prodavajiciho dostupna na www.pomelobox.cz;

Smlouva - kupni smlouva uzavirana mezi Zakaznikem a Prodavajicim
prostrednictvim Webovych stranek, jejimz predmeétem je zavazek Prodavajiciho
poskytnout Produkt na zakladé Objednavky a zavazek Zakaznika za Produkt
zaplatit;

Vérnostni program - systém vyhod nabizeny Registrovanym zakaznikim a
Novym zakaznikim;

Registrovany zakaznik — pro ucely Vérnostniho programu se jedna o Zakaznika,
ktery se registroval na Webovych strankach do Zakaznického Uctuy;

Novy zakaznik - pro ucely Vérnostniho programu se jedna o Zakaznika, ktery
poprveé nakupuje u Prodavajiciho;

Pracovni den - den od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatky;

Obé&ansky zakonik — zadkon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

8§ 1 Obecna ustanoveni

Prodavajiciho je mozné kontaktovat na e-mailové adrese info@pomelobox.cz;
nebo telefonicky: +420 292 333 00S.

Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Zakazniky a Prodavajicim, véetné informaci a
pravidel pro uzavirani Smlouvy prostrednictvim Webovych stranek nebo
telefonicky, reklamace a moznosti od Smlouvy odstoupit. Predmeétem Smlouvy je
poskytovani sluzeb pfipravy a rozvozu ProduktU, kterd zahrnuje urcity pocet jidel v
ramci tzv. dietniho stravovani, ze strany Prodavajiciho.

Prodavajici se ridi ve vztahu ke smlouvam uzaviranych se Spotrebitelem zejména
Obcanskym zédkonikem, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist. Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Ustanoveni odchylnd od Podminek je mozné sjednat ve Smilouvé. Vse, co si
Prodavajici a Zakaznik ujednaji ve Smlouvé, ma pred Podminkami prednost. Tyto
Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i Smlouva mezi
Prodavajicim a Zakaznikem. Pokud vztah zalozeny Smlouvou (véetné Podminek)
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak je sjednano, ze takovy vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Znéni Podminek muze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Takovou zménou nebudou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
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Podminek. Zména Podminek tudiz nebude mit vliv na uz uskutecnéné
Objednavky a uzavrené Smiouvy.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v ddsledku zdsahu tretich osob
do Webovych stranek nebo v dUsledku jeho pouziti v rozporu s jeho uréenim.
Zakaznik zejména nesmi pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jejich provoz, a uzivat Webové stranky takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim nebo Ucelem. Zakaznik pouzivd Webové stranky zplsobem, ktery
nenarusuje jejich fungovani, zejména pouzivanim specifického softwaru nebo
hardwaru, jakykoli obsah zvefejnény na Webovych strankdch muze pouzivat
vyhradné pro viastni potfebu. Webové stranky Zakaznik pouziva zplsobem, ktery
je v souladu s ustanovenimi pravnich predpist a v souladu s témito Podminkami.

§ 2 Zakaznicky ucet

Na Webovych strankach Prodavajiciho si Zakaznik musi pro vytvoreni objednavky
zfidit Zakaznicky Ucet, ktery poskytuje rtzné vyhody, jako je prehled objednavek
Produktl. Prostfednictvim Zakaznického Gctu mulze Zakaznik objednavat
Produkty.

Pfi registraci do Zakaznického Uctu a pfi objednavani Produktl je Zakaznik
povinen uvadét spravné a pravdivé udaje. V pripadé jakékoli zmény je Zakaznik
povinen Udaje v Zakaznickém U&tu aktualizovat. Udaje poskytnuté Zakaznikem pfi
registraci a objednavani povazuje Prodavajici za spravné.

Zakaznicky ucet je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat mlcenlivost o téchto Udajich a chranit je proti zneuziti.
Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli zneuziti Zakaznického uUctu tretimi
stranami.

Zakaznicky ucet je urCen vyhradné pro Zakaznika a Zakaznik neni opravnén
umoznit jeho pouzivani tfetim osobam.

Pokud Zakaznik zjisti, ze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro
pristup do Zakaznického Uctu nebo k jeho zneuziti, je povinen bezodkladné
informovat Prodavajiciho. Prodavajici mdze po dohodé se Zakaznikem Zakaznicky
Ucet zablokovat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit Zakaznicky ucet, zejména pokud jej Zakaznik
delsi dobu nepouzivd (minimalné 12 mésicd), nebo pokud Zakaznik porusi své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto Podminek. O zruseni Zakaznického
uctu bude Zakaznik predem informovan.

Zakaznicky ucet ani Weboveé stranky nemusi byt k dispozici nepretrzité, zejména z
dlvodu nezbytné udrzby hardwaru nebo softwaru Prodavajiciho ¢i Udrzby zafizeni
tretich stran. Prodavajici se vsak snazi provadét udrzbu mimo standardni denni
dobu.



§ 3 Objednavka a provedeni Objednavky

Prodavajici umoznuje na Webovych strankach nakup Produktd, jejichz dodani se
uskutecni v pozadovaném terminu uvedeném ve Smlouvé. Aktualni nabidka
Produktl je zvefejnénd na Webovych strankach. Fotky jednotlivych jidel v menu
na Webovych strankach jsou ilustracni. Po zabaleni nebo transportu se ale jejich
vzhled muze samoziejmé zmeénit, proto je jejich funkce predevsim informativniho
charakteru a maji slouzit k ziskani prehledu o daném jidle. Pocet a velikost porce je
upravena na zakladé vybéru daného jidelnicku v Objednavce a ve Smlouve.

Podminkou doruceni ve zvoleny den je zaplaceni Objednavky online platbou nebo
bankovnim prevodem a zaslani potvrzeni o platbé v Terminu (v pfripadé
bankovniho prevodu), tedy dva dny pred realizaci (doruc¢enim Produktl),
nejpozdéeji do 10:00.

Veskera prezentace produktl na Webovych strankach je informativni a Prodavajici
na zakladé této prezentace neni povinen uzaviit Smlouvu. Webové stranky
obsahuji informace o Produktech (dietach) zejména jejich popis, parametry (napf.
pocet kalorii a jidel) a ceny.

Objednavka se provadi vyplnénim Objednavkového formulare na Webovych
strankach..

Pri zadavani Objednavky si Zakaznik na Webovych strankach vybere Produkt
nabizeny Prodavajicim a uvede typ dietniho programu, kaloricky obsah jidel
obsazenych v Produktu a dobu, po kterou bude Produkt Prodavajicim dodavan
(Dobu trvani).

Prodavajici doporucuje, aby Zakaznik konzultoval vybér Produktll se svym lékafem.
Tato konzultace je zvlasté dulezitd s ohledem na pfipadné alergie, zdravotni
omezeni, aktualni zdravotni stav nebo pokud je Zakaznik téhotny Ci koji.

V Objednavkovém formulari Zakaznik vyplni uUdaje nezbytné pro dokonceni
Objednavky, zejména: jméno a prijmeni, bydlisté, pripadné dorucovaci adresu a e-
mailovou adresu a telefonni Cislo. Stejné tak si Zakaznik vybere termin dodani
Produktu. Pokud je Zakaznik Podnikatel, vyplni rovnéz ICO a pfipadné DIC.

V pripadé Zakaznika, ktery je Podnikatelem a chce obdrzet danovy doklad, je
rovnéz povinen poskytnout Udaje potfebné k vystaveni faktury, viditelné po
zaskrtnuti policka "Chci obdrzet fakturu".

Pfed zavaznym odeslanim Objednavky muze Zakaznik libovolné kontrolovat a
prfipadné ménit jakékoliv udaje. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko
,Objednavka zavazujici k platb&‘. Udaje uvedené v objednavce povazuje
Prodavajici za spravné. Zakaznik je povinen pred odeslanim Objednavky vyplnit
vSechny pozadované Udaje a potvrdit, ze se seznamil s témito Podminkami a
souhlasi s nimi.



Odeslanim Objednavky dava Zakaznik Prodavajicimu nabidku k uzavieni Smlouvy
za podminek uvedenych v Objednavce a v téchto Podminkach. Veskeré
Objednavky podané prostrednictvim Webovych stranek jsou zavazné. Smlouva je
uzaviena potvrzenim Objednavky ze strany Prodavajiciho. Uzavienim Smlouvy se
Prodavajici i Zakaznik zavazuji fidit témito Podminkami. Prodavajici Objednavku
potvrdi elektronicky e-mailem. Spolu s potvrzenim Objednavky zasle Zakaznikovi
také tyto Podminky na pevném nosicCi dat (napf. ve formatu PDF).

Uzavienim Smlouvy souhlasi Zdkaznik s pouzitim komunikacnich prostfedkd na
dalku. Naklady vzniklé pfi pouziti téchto prostfedkd (napf. naklady na internetové
pripojeni nebo telefonni hovory) hradi Zakaznik sam. Tyto naklady se nelisi od
standardni sazby.

Po zadani a zaplaceni Objednavky si Zakaznik mudze stahnout Uctenku ve formatu
PDF v Zakaznickém uctu v zalozce "historie objednavek". Na zadost Zakaznika je
Uctenka dodanaiv papirové podobé spolu s Objednavkou. Pokud si Zakaznik preje
obdrzet Uctenku, Prodavajici mu uUctenku zasSle na zakladé Zadosti Zakaznika
zaslané e-mailem na adresu info@pomelobox.cz.

Po vyplnéni Objednavkového formulare mize Prodavajici kontaktovat Zakaznika
telefonicky nebo e-mailem a dohodnout s nim podrobnosti Objednavky a platby.

Prvni dodavka Produktl bude provedena v den uréeny zdkaznikem v Objedndavce,
nejdrive vsak 2 pracovni dny od prijeti platby nebo potvrzeni o prevodu. Potvrzeni
o prevodu zasle Zakaznik na e-mailovou adresu: info@pomelobox.cz.

Pokud uzavird Smlouvu Zakaznik, ktery je nezletily, Prodavajici si mdze vyzadat
souhlas zakonného zastupce. Pokud tento souhlas nebude dodan, je Prodavajici
opravnén od smlouvy odstoupit.

V pfipadé zjevné technické chyby na Webovych strankach nebo béhem procesu
Objednavky neni Prodavajici povinen Zakaznikovi Produkty za tuto zcela zjevné
chybnou cenu dodat. Prodavajici o chybé Zakaznika bezodkladné informuje a zasle
mu upravenou nabidku e-mailem. Tato nabidka se povazuje za novy navrh
Smlouvy, pficemz Smlouva je v takovém pripadé uzavrena az poté, co Zakaznik
potvrdi svij souhlas s novou cenoul.

§ 4 Zména a preruseni dodavek Produktu

Protoze je mozné si objednat Produkty na delSi dobu, Zakaznik ma pravo
pozastavit dodani Produktd dle Smlouvy nebo zménit Objednavku v ¢asti tykajici
se:

- termind dodant;

- adresy dodani;

- typustravy a;

- kalorického obsahu stravy.
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Zmeéna je ucinnd od momentu, kdy Zakaznik obdrzi od Prodavajiciho zpravu
potvrzujici jeji provedeni.

Jakékoliv zmény v Objednavce je nutné Prodavajicimu nahlasit e-mailem nebo
telefonicky co nejdrive, nejpozdéji vSak do 6:00 dva pracovni dny pred planovanym
dnem doruceni (pf. pro zménu Objednavky s doruc¢enim ve ctvrtek je nutné
oznamit zmeénu nejpozdéji v Utery do 6:00. Pro doruceni Produktl v pondéli je
nutné zmeény ozndmit nejpozdéji do pulnoci v sobotu (00:00). Zmény nahlasené po
vySe uvedenych datech se uplatni od nasledujicino dne, po kterém méla byt zmeéna
provedena. Pokud Zakaznik méni Produkt za jiny s vySSi hodnotou, je povinen
doplatit rozdil v cené. V tomto pripadé se za okamzik provedeni zmény povazuje
moment pripsani rozdilu v cené na ucet Prodavajiciho.

Zakaznik ma pravo pozastavit dodani Produktl po dobu trvani Smilouvy po
telefonickém nebo e-mailovém oznameni Prodavajicimu. Informaci o pozastaveni
dodavek je tfeba nahlasit 3 dny pred doruc¢enim Produktu nasledujicim zpUsobem:

nejpozdéji do 10:00 v pfipadé Produktl doruc¢ovanych od Utery do soboty;

nejpozdeji v sobotu do 10:00 v pripadé Produktu doruc¢ovaného v pondéli.

Pokud Zakaznik dodavky Produktl prerusil, prodluzuje se doba trvani Smlouvy o
pocet dni, po které Zakaznik prerusil dodavky Produktu.

§ 5 Doruceni

Produkty je mozné si nechat dorucit na adresu, pfipadné vyzvednout na odbérném
misté uvedeném na Webovych strankach.

Doruceni je omezeno na mésta uvedena na Webovych strankach a dostupna pfri
zadani adresy do Objednavky a provadi se na adresu uvedenou Zakaznikem pri
zadani Objednavky a probiha v Pracovni dny v dobé mezi16. hodinou a 22. hodinou.

Pokud si Zakaznik neprevezme dorucovany Produkt z dlvodu nepfitomnosti
osoby opravnéné k jeho vyzvednuti nebo jinych neohlasenych okolnosti, a to
nejpozdeéji do 10:00 hodin 2 pracovni dny pred dnem doruceniosoba, ktera
dorucuje produkty se pokusi Zakaznika kontaktovat a dohodnout se na nahradnim
doruceni. Pokud nedojde k dohodg, nebo se dorucovateli nepodafi se Zakaznikem
spojit, budou Produkty zlikvidovany bez moznosti nahrady pro Zakaznika.

Cena dopravy se urcuje individualné v zavislosti na uvedeném misté doruceni
Produktu. Informace o cené dopravy se zobrazi v prehledu Objednavky a bude
zahrnuta do celkové ceny uvedené v Objednavce.



Produkty se dorucuji, pokud mozno v Case, ktery zakaznik preferuje, nejpozdégji
véak do 22:00 hodin. MoZnost zménit adresu dodani Produktd je uvedena v § 4
Podminek.

Produkty urcené ke konzumaci v sobotu a v nedéli jsou doruceny spolecné, a to
v sobotu. V nedéli se Produkty nedorucuji. Pfi objednani Produktd ke konzumaci
pouze v nedéli je doruCeno vsobotu predchazejici nedéli, kdy ma dojit ke
konzumaci.

V pfipadé statnich svatkG a jinych Prodavajicim zretelné oznacenych dnu
pracovniho klidu nebo svatkli mohou byt dodavky provedeny jinym zpUlsobem,
nez je uvedeno v tomto bodég, o cemzZ bude Prodavajici Zakaznika vzdy predem
informovat.

Moznost doruceni na adresu uvedenou Zakaznikem pfi podani Objednavky potvrdi
Prodavaijici pfi pfijeti Objednavky ke zpracovani. O nemoznosti doruceni Produktl
na uvedenou adresu je Zakaznik vzdy informovan.

Dodavky Produktl provadéji povérené spolecnosti Prodavajiciho.

Prodavajici muze stanovit novy termin realizace dodavky Produktd, pokud
realizace dodavky Produktl v puUvodnim terminu neni moznad z dGvodu
nezavislych na Prodavajicim, které nelze odstranit a o kterych je Zakaznik
neprodlené informovan.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (napriklad pfrirodni
katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), nenese
Prodavajici odpovédnost za $kodu zplsobenou v dusledku nebo v souvislosti s
témito pfripady vyssi moci. Pokud stav vyssi moci trva déle nez 10 dni, je Prodavajici
opravnén od Smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni Prodavajici vrati
Zakaznikovi cenu za nerealizovanou cast plnéni Smlouvy. Ve vyse uvedeném
pfipadé ma Zakaznik pravo odlozit dodani Produktd na jiny termin nebo odstoupit
od Smlouvy.

V pripadé zruseni Objednavky Produktu po uplynuti vyse uvedené zbyvajici doby
trvani Smlouvy ma Zakaznik narok na vraceni penéz v souvislosti s nevyuzitou
dobou trvani Smlouvy pocitanou od data ucinného doruceni prohlaseni Zakaznika
0 odstoupeni od Smlouvy.

Zakaznikovi Spotrebiteli se doporucuje peclivé zkontrolovat neporusenost obalu
Produktu pfi jeho prevzeti od prepravce a jakékoliv zjisténé zavady na obalu
neprodlené oznamit prepravci. V pripadé poskozeného obalu ma Zakaznik pravo
zasilku od prepravce neprevzit. Zakaznik Podnikatel je povinen prekontrolovat
dorucené Produkty pfi jejich pfebrani od dopravce, a to do 2 pracovnich dnu od
prevzeti Produktl od prepravce.



Vlastnické pravo k Produktu nabyva Zakaznik zaplacenim celé kupni ceny (vCetné
nakladu na dodani), nejdfive vSak prevzetim Produktl. Odpoveédnost za ndhodnou
zkazu, poskozeni ¢i ztrdtu Produktl na Zakaznika prechazi okamzikem prevzeti
Produktl nebo okamzikem, kdy byl povinen Produkt prevzit, ale v rozporu se
Smlouvou tak neucinil.

Zakaznikovi se doporucuje skladovat Produkty v chlazeném stavu, idealné v lednici,
ihned po jejich doruceni. Prodavajici nenese odpovédnost za jakost Produktd v
pripadé, ze Zakaznik porusi doporucené skladovaci podminky nebo pokyny
uvedené v Podminkach, na obalech, nebo sdélené pfi jejich predani.

Produkty je nutné spotrebovat do 24 hodin od jejich doruceni. Po otevreni
Produktl je nutné je ihned zkonzumovat, aby byla zajisténa jejich maximalni
Cerstvost a kvalita. Prodavajici zarucuje, ze Produkty jsou dodany ve stavu
odpovidajicim Cerstvosti, aby si Zakaznik mohl plné vychutnat pripravené pokrmy.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi objednani vétsihno mnozstvi Produktd (napf. na
meésic) nemusi byt konkrétni jidla, kterd budou v Produktech dodana, predem
zndma. Obsah Produktl vSak bude odpovidat pozadavkim Zakaznika, jako je
pozadovana energetickd hodnota a preference (s masem C¢&i vegetarianské).
Prodavajici zverejni konkrétni obsah Produktl (jidelnicek) vzdy alespon tyden
predem na Webovych strankach.

8§ 6 Platba

Objednatel je povinen zaplatit za Produkty kupni cenu. Vsechny ceny na
Webovych strankach jsou véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny jsou
platné v den odeslani Objednavky.

Prodavajici umoznuje tyto platebni metody:

- bankovnim prevodem prostrednictvim spolecnosti Pomelo Sp. z o. o.
- na Webovych strankach platebni kartou (online)

- platebni kartou pfi pouziti automatickych opakovanych plateb.

Za den platby se povazuje den, kdy je cena za Objednavku pfipsana na bankovni
Ucet Prodavajiciho.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo seckat s plnénim Smlouvy (dodanim Produktt) do
doby, nez obdrzi platbu. Pokud platba nebude prijata, bude Zakaznik telefonicky
nebo e-mailem informovan, ze platba za Objednavku nebyla zaregistrovana.
Pokud nedojde k Uhradé do 5 dnd od tohoto upozornéni, je Prodavajici opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Prodavajici muUze pfrilezitostné poradat soutéZze a propagacni akce, jejichz
podminky budou vzdy zverejnény na Webovych strankach. Pokud na Webovych
strankach jakakoliv akéni nabidka, pak plati do vyprodani zasob nebo po dobu



urc¢enou Prodavajicim. Pokud neni stanoveno jinak, slevy z ceny nelze vzajemné
nijak kombinovat.

§ 7 Odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik, pokud je Spotrebitel (pokud jedna mimo ramec své obchodni nebo
podnikatelské Cinnosti) ma standardné pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené pres
internet ve Ihdté 14 dnd od doruceni zboZi, a to i bez udani ddvodu. V pfipadé
Produktl nabizenych Prodavajicim vsak toto pravo neni mozné vyuzit.

Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na charakter Produktl (jedna se o Cerstvé
jidlo) neni mozné od Smlouvy odstoupit. Produkty patfi mezi zbozi, které:

- podléha rychlé zkaze, nebo
- ma kratkou dobu spotreby.

Dale neni ze zakona mozné odstoupit od Smlouvy u zbozi v zapeCeténém obaluy,
které nelze z dGvodu ochrany zdravi nebo hygienickych dGvodu vratit poté, co
Zakaznik porusi jeho obal (napf. otevienim nebo narusenim bezpecnostniho
uzavéru). Takovym zbozim jsou i Produkty.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipade, ze objednané Produkty
nejsou dostupné. V takovém pfripadé Prodavajici Zakaznika co nejdfive informuje
prostifednictvim e-mailu a do 14 dnd vrati vSechny prijaté penézni prostredky
bankovni ucet Zakaznika, ze kterého doslo k platbé Objednavky, nebo na bankovni
Ucet, ktery Zakaznik sdéli Prodavajicimu.

V pripadeg, ze Zakaznik porusi Podminky nebo Smlouvu a je v prodleni s plnénim
svych povinnosti déle nez 30 dni, je Prodavajici opravnén po uplynuti této Ihuty
odstoupit od Smlouvy. Pokud je zrejmé, ze Zakaznik své povinnosti nesplni (napf.
prohlasi, ze plnéni nema v umyslu splnit, nebo na zakladé konkrétnich okolnosti),
mUze Prodavajici od Smlouvy odstoupit i pred uplynutim této Ihty.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Prodavajiciho nabyva ucinnosti dnem doruceni
oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Prodavajici neni povinen vracet si plnéni,
které bylo mezi stranami poskytnuto pfed odstoupenim od Smlouvy.

Pokud nastanou okolnosti, které zplUsobi, Ze Zakaznik nebude moci ¢ast
Objednavky vyuzit z ddvodd vyssi moci, je povinen o tom informovat Prodavajiciho.
V zavislosti na téchto okolnostech Prodavajici po konzultaci se Zakaznikem
rozhodne o zméné terminu dodani zbyvajici ¢asti Objednavky nebo o ukonceni
Smlouvy a vraceni ¢asti financnich prostfedkd zaplacenych za nevyuZitou c¢ast
Objednavky Zakaznikovi. O tom, ze Zakaznik chce ukoncit Smlouvu nebo zménit
dodani zbyvajicich casti Objednavek bude ucinné na Objednavky nebo plnéni
Smlouvy za 3 dny, pokud k doruceni pisemného oznameni Prodavajicimu dojde do
10 hodin.



V pripadé zruseni Objednavky a odstoupeni od Smlouvy v rozsahu, ve které jesté
nebylo plnéno, prdbéhu jejiho trvani je Zakaznik povinen uhradit cenu za
spotfebované Produkty v cendch jednotlivych dnl po odecteni pripadnych
poskytnutych slev.

Prodavajici vrati zaplacené a nevyuzité penézni prostfedky nejpozdéji do 14 dnu
ode dne doruceni prohlaseni o odstoupeni od smlouvy zakaznikovi na Ucet, ze
kterého byla provedena platba za Objednavku, nebo na jiny ucet uvedeny
zakaznikem v prohlaseni.

8§ 8 Reklamace

Prodavajici odpovida Zakaznikovi za to, Zze Produkty nemaji pfi prevzeti zadné vady.
To znamena, ze v dobé, kdy Zakaznik Produkty prebira, odpovida Prodavajici
zejména za to, ze:

- odpovidaji ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti
a jinym ujednanym vlastnostem;

- jsou vhodné k ucelu, pro ktery je Zakaznik pozaduje a s nimz Prodavajici
souhlasil (stravovani);

- jsou dodany s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti (pokyny k ohrati
nebo skladovani).

Dale Prodavajici odpovida Spotrebiteli za to, ze vedle ujednanych vlastnosti

- jsou Produkty vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy,

- Produkty mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, vCetné zivotnosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovidaji obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, ktera lze rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna
prohlaseni ucCinéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,;

- jsou Produkty dodané s prislusenstvim, vC€etné obalu, navodu k pouziti a

jinych pokynud k pouZiti, které mdze Zakaznik rozumné oCekavat;

Produkty odpovidaji jakosti nebo provedenym vzorkdm nebo predloze,

které Prodavajici poskytl Zakaznikovi prfed uzavienim Smlouvy.

Za posledni uvedené Ctyri body Prodavajici nedopovida v pripade, ze Prodavajici
Zakaznika pred uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, Zze se nékterad vlastnost
Produktu lisi a Zakaznik s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici upozornuje Zakaznika, ze neni mozné uplatnit reklamaci Produktu
pouze na zakladé toho, ze Produkt nesplnil subjektivni ocekavani Zakaznika nebo
ze mu jidlo nechutnalo. Reklamace se musi zakladat na objektivné zjistitelnych
vadach Produktu, nikoli na osobnich preferencich ¢i dojmech.



Vadou Produktl se nerozumi skutecnost, ze Zakaznik s nimi nedosahl
ocekavanych vysledku. Napriklad pokud Zakaznik nezhubne tolik, kolik si pfal, neni
to povazovano za vadu Produktu. Reklamace se musi tykat objektivnich vad, nikoli
neuspokojenych osobnich ocekavani.

Zakaznik mudze uplatnit prava z vadného plnéni do dvou let od prevzeti Produktu.
Vyjimkou jsou Produkty, na kterych je vyznacena minimalni doba trvanlivosti —
reklamaci Ize v takovém pripadé uplatnit pouze do této vyznacené doby, béhem
niz si Produkt zachovava své vlastnosti a funkce (coz plati pro vétsinu Produktl).

Pokud se vada objevi béhem jednoho roku od prevzeti Produktu, ma se za to, ze
Produkt byl vadny jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha Produktu nebo vady vylucuje
(napfiklad kvuli omezené trvanlivosti Cerstvych jidel).

Pokud je reklamace Zakaznika opravnénd, dvouletd |hdta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni se prerusuje po dobu, kdy Zakaznik nemohl Produkt pouzivat. To
zahrnuje napfiklad situace, kdy byl Produkt u Prodavajiciho béhem reklamacniho
fizeni.

Zakaznik nema pravo uplatnit reklamaci v pfipadé, ze vadu zpUsobil sdm. Vadou
Produktu také neni bézné opotiebeni zplsobené jeho obvyklym pouzivani.

Zakaznik mUze reklamovat Produkty e-mailem nebo telefonicky na uvedené
kontaktni Udaje nebo na adresu Prodavajiciho.

Pokud je to dohodnuto ze Zakaznik Produkt zasle zpét Prodavajicimu, neni mozné
jej zasilat na dobirku — takova zasilka nebude Prodavajicim pfijata. Produkt musi
byt dodan kompletni, tedy ve stavu, v jakém byl Zakaznikovi dorucen, aby bylo
mozné reklamaci posoudit. Po predchozi dohodé s Prodavajicim je mozné predat
reklamované zbozi dopravci Prodavajiciho — kuryrovi pfi dalsSim dorucovani
Produktu.

Pri uplatnéni reklamace by mél Zakaznik Prodavajicimu poskytnout nasledujici
informace:

- Popis vady;
- Navrh na zpUsob vyfizeni reklamace;
- Kontaktni udaje Zakaznika (e-mail, telefon).

V pfipadé nedostatkl v reklamaci vyzve Prodavajici Zakaznika k jejimu doplnéni
VvV nezbytném rozsahu, a to neprodlené.

Pri uplatnéni reklamace poskytne Prodavajici Zakaznikovi elektronické potvrzeni,
které bude obsahovat:

- Datum, kdy byla reklamace uplatnéna,
- Popis obsahu reklamace,
- Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,



- Kontaktni udaje Zakaznika, aby jej Prodavajici mohl informovat o vyfizeni
reklamace.

Reklamace bude vyfizena do 30 dnl od jejiho uplatnéni (véetné odstranéni vady).
Prodavajici o vyfizeni reklamace Zakaznika informuje. Na delsi IhGté pro vyfizeni
reklamace se mohou Prodavajici a Zakaznik dohodnout. Pokud vsak Prodavajici
nedodrzi 30denni InGtu, ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat
primérenou slevu.

Po vyrizeni reklamace Prodavajici vystavi Zakaznikovi elektronické potvrzeni o:

- Datu vyrizeni reklamace,

- Zpusobu, jakym byla reklamace vyfizena (napfiklad oprava, vyména nebo
jiné reseni),

- Délce trvani pfipadné opravy.

Pokud je reklamace zamitnuta, obdrzi Zakaznik pisemné potvrzeni o zamitnuti
reklamace.

Pokud Zakaznik nakoupil jako Spotrebitel a reklamace byla opravnéna, ma narok
na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladu spojenych s uplatnénim reklamace. Tyto

Zakaznik musi o proplaceni nadkladd pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od
konce Ihdty pro vytknuti vady. Pokud Zakaznik tuto Ihdtu nedodrzi, nemusi byt
naklady priznany.

Pokud ma Produkt vadu, ma Zakaznik pravo pozadovat jeji odstranéni. Podle
vlastni volby mdze Zakaznik pozadovat:

a) Dodani nového Produktu bez vady; nebo
b) Opravu Produktu,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady pro Prodavajiciho nemozny nebo
nepfimérené nakladny ve srovnani's jinym moznym zpUsobem. V takovém pfipadé
muze Prodavajici odstranit vadu jinym zpUsobem, pficemz zohledni vyznam vady
a hodnotu, kterou by Produkt mél bez vady.

Zakaznik muze pozadovat primérenou slevu z ceny Produktu nebo odstoupit od
Smlouvy v nasledujicich pripadech:

- Pokud Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v pfimérené
dobé po jejim vytknuti, aniz by tim Zakaznikovi zpUsobil znacné obtize;

- Pokud se stejna vada projevi opakované (tfikrat a vice);

- Pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

- Pokud je z prohlaseni Prodavajiciho nebo okolnosti zfejmé, ze vadu
neodstrani v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika.



Zakaznik nemuze odstoupit od Smlouvy, pokud neni vada Produktu vyznamna.

Zakaznik muze prava z vadného plnéni uplatnit pfimo u Prodavajiciho. Pokud je
vsak k opravé urcCen jiny subjekt, ktery je dostupny v blizkosti Prodavajiciho nebo
Zakaznika, mél by Zakaznik uplatnit prava z vadného plnéni u tohoto subjektu.

Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, Zakaznik neni povinen
uhradit dosud neuhrazenou c¢ast kupni ceny nebo jeji ¢ast.

Pred prvnim pouzitim Produktu je Zakaznik povinen prostudovat navod k pouziti,
pokud byl zaslan elektronicky nebo dodan spolu s Produktem, a fidit se jeho
pokyny. Pokud Zakaznik navod ignoruje a pouzivanim Produktu jej poskodi,
nebude mMmozné uplatnit prava z odpoveédnosti za vadu.

8§ 8 Newsletter

UZivatel sluzby mize od Prodavajiciho dostavat obchodni informace ve formé
zprav zasilanych na e-mailovou adresu, kterou uzivatel sluzby uvedl
(Newsletter). Za timto Gc¢elem je nutné uvést platnou e-mailovou adresu nebo
aktivovat prislusné pole v registracnim nebo objednavkovém formulari.
Zakaznik muUze souhlas se zasilanim obchodnich informaci kdykoli odvolat.
Smlouva o poskytovani sluzby Newsletter se uzavira na dobu neurcitou
a zanikd okamzikem, kdy zdkaznik zasle Zzadost o vyrazeni své e-mailové
adresy z odbéru Newsletteru nebo o odhlaseni prostfednictvim odkazu v
obsahu zpravy zaslané v ramci sluzby Newsletter.

§ 9 Dalsi prava a povinnosti
Prodavajici zajistuje vyrizovani stiznosti Zakaznika prostrednictvim kontaktni e-
mailové adresy. Informace o vyrizeni stiznosti zaSle Prodavajici na e-mailovou
adresu Zakaznika.

K mimosoudnimu fedeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869. Internetova adresa inspekce je www.coi.cz.

Pfi feSeni spord ze Smlouvy muze Zakaznik vyuzit online platformu, kterd se
nachazi na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Prodavajici je opravnén k prodeji Produktl na zakladé Zivnostenského opravnéni
vydaného v Polsku. Zivnostenskou kontrolu vykonava pfislusny zivnostensky Gfad.

Dozor had ochranou osobnich Udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaju.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci mezi Prodavajicim a Zakaznikem Ize
dorucovat prostfednictvim elektronické posty.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 10 Vérnostni program

Registrovani zakaznici maji moznost zapojit se do Vérnostniho programu a ziskat
vyhody za doporuceni Prodavajiciho.

Doba trvani programu

Vérnostni program trvda neomezenou dobu. Prodavajici si vsak vyhrazuje pravo
program kdykoli ukoncit nebo zménit jeho pravidla. U&astnici programu budou o
téchto zménach informovani e-mailem. Nové podminky Vérnostniho programu
jsou ucinné po uplynuti14 dnt od jejich ozndmeni na Webovych strankach.

Jak se programu zucastnit?

Registrovany zdkaznik se muze zapojit do programu tak, Ze sdili svij jedinecny
doporucujici kod se svymi prateli. Tento kod je dostupny v Zakaznickém uctu.

Pravidla pro poskytovani slev a bodu

Novy zakaznik, ktery pouzije pfri své prvni Objednavce slevovy kdod od
Registrovaného zakaznika, ziska na tuto Objednavku slevu 20 %.

Registrovany zakaznik obdrzi kredity za kazdou prvni Objednavku provedenou
Novym zakaznikem. Body jsou pridélovany na zakladé prepoctu: za kazdych
utracenych 1 000 K¢.

Novym zakaznikem pri prvni Objednavce obdrzi doporucujici osoba 350 K¢ ve
formé kreditd v Zakaznickém Uctu, které mUze vyuzit pfi dalsich Objednavkach.
Kredity nelze vyménit za hotovost ani prevést na jiné Zakaznické Ucty.

Pr: Novy zakaznik objedna Produkty za 1 000 K¢, obdrzi doporucujici osoba 350 K&
ve formé kreditl, nebo pokud Novy zdkaznik objednd Produkty za 6 000 K¢,
doporucujici osoba obdrzi 2 100 K¢ ve formé kreditu.

§ 11 Osobni udaje

Prodavajici naklada s osobnimi udaji Zakaznika v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a chrani je s nejvyssi péci. Veskeré informace, které Zakaznik
Prodavajicimu poskytne, jsou povazovany za ddveérné, a Prodavajici s nimi tak bude
zachazet.

Podrobnosti o tom, jak Prodavajici naklada s osobnimi ddaji, jsou uvedeny ve
zvlastnim dokumentu, ktery je dostupny na webové  strance
https://pomelobox.cz/zasady-ochranyy/.

§ 12 Platnost a zmény Podminek

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukdze jako neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, nahradi se ustanovenim, jehoz smysl a ucel se



neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost nebo nedcinnost jednoho
ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

Prodavajici neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani.

Vsechna prava k Webovym strankam, v€etné autorskych prav k obsahu, rozlozeni
stranky, fotografiim, videim, grafikam, ochrannym znamkam, logu a dalSimu
obsahu a prvkdm, nalezi Prodavajicimu. Kopirovani, upravovani nebo jiné
pouzivani Webovych stranek nebo jeho Ccasti bez predchoziho souhlasu
Prodavajiciho je zakdzano.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v ddsledku zdsahu tfetich osob
do e-shopu nebo jeho pouziti v rozporu s urcenim. Zakaznik nesmi pouzivat
postupy, které by mohly negativné ovlivnit provoz e-shopu, ani vykonavat ¢innosti,
které by umoznily neopravnény zasah nebo pouziti programového vybaveni Ci
dalsich &asti tvoricich e-shop. Zakaznik nesmi e-shop nebo jeho Casti vyuzivat
zpUsobem, ktery je v rozporu s jeho uréenim nebo Gcelem.

Potvrzeni o uzavieni Smlouvy Prodavajici zasle Zakaznikovi e-mailem. Samotna
Smlouva vcCetné téchto Podminek je archivovana v elektronické podobé a neni
verejné pristupnd. Pokud Zakaznik potfebuje kopii Smlouvy, muze kontaktovat
Prodavajiciho, ktery mu ji na pozadani zasle.

Tyto Podminky plati od 20.03.2025



§10 Opakované platby provadéné prostrednictvim PayU:

Opakované platby zavisi na rozhodnuti a volbé Zakaznika - rozhodnuti, zda se bude
platba opakovat, v jakém obdobi a zda budou Uudaje o karté predany
zprostiredkovateli platby v pfipadé jednorazové platby, zUstava na Zakaznikovi.

Cenu za Produkty lze hradit nastavenim automatickych opakovanych plateb
prostfednictvim platebni brany na Webovych strankach. To znamena, ze
Zakaznikovi bude kazdy mésic automaticky strhavana castka odpovidajici cené za
Produkty. Pri zvoleni nastaveni opakované platby Zakaznik souhlasi se zalozenim a
parametry opakované platby i s uloZzenim platebnich Gdajd ze strany provozovatele
platebni brany. Opakované platby se opakuji az do ukonceni Smlouvy. V pripadé
ukonceni opakovanych plateb ¢i vypovédi Smlouvy, bude Zakaznikovi dietni
program dostupny do konce predplaceného obdobi. Ukonceni opakovanych
plateb se nepovazuje za vypovéd Smlouvy.

Udaje o karté uklada spole¢nost PayU.



